Apéndice C
Aceptación y Continuidad de Clientes y Encargos [Ejemplo ilustrativo]

Sugerencia de temas a considerar al evaluar si se acepta el primer encargo de un cliente nuevo. Los resultados pueden registrarse en un cuestionario de verificación (como el que se muestra a continuación),  o resumirse en un memorándum.
1. Cuestionario de Aceptación de Clientes y Encargos
	Información General
	Respuesta

	Datos del cliente:

· Nombre y dirección
· Teléfono, correo electrónico, página web
Personas clave de contacto:

     Nombre, teléfono y correo electrónico de:

· Consejero(s)
· Gerente
· Director financiero
· Otros (especificar cargo)
	

	Facilitar información sobre:

· En qué país está domiciliada la matriz última
· En qué localidad(es) opera la entidad
· Actividad / Industria / Sector
· Detalle de accionistas (titular real; persona física) con participación superior a 25%[seguimiento normativa blanqueo de capitales]
· Abogados
· Bancos
· Auditor anterior
	

	
	

	Información financiera de la entidad
:
· Total activo
· Activo corriente
· Pasivo corriente
· Pasivo a largo plazo
· Fondo de maniobra
· Fondos propios
· Flujos de efectivo de las operaciones
· Ventas
· Beneficio neto
	Año X
	Año X-1

	
	

	¿Qué normas contables se utilizan en el encargo (nacionales, internacionales, otras)?
	

	
	

	¿Qué normas de auditoría se utilizan en el encargo (nacionales, internacionales, otras)?
	

	
	

	¿Es una Entidad de Interés Público (EIP) de acuerdo con TRLAC y RLAC?
	


	
	Sí/No
	Otra información relevante. Para las respuestas afirmativas debe detallarse más información (en su caso, debe soportarse cómo será mitigado el riesgo a un nivel aceptable)

	¿Hay transacciones planificadas para el próximo año en las que pueden ser utilizados los resultados del encargo (informe de auditoría) para:
	
	

	· Cualquier oferta pública inicial de cualquier forma de acciones en cualquier mercado,
	
	

	· Una oferta privada de cualquier forma de acciones en cualquier mercado, 
	
	

	· Cualquier otra transacción privada en la que se espera se establezca un deber de diligencia,
	
	

	· Venta o fusión de la entidad/ activos netos?
	
	

	
	
	

	¿Se confiará en el trabajo realizado por otros auditores en una parte significativa del encargo?
	
	

	
	
	

	¿Si así fuera, será el otro auditor un Miembro de nuestra Red?
	
	

	
	
	

	¿Está la otra Firma registrada o supervisada por un organismo regulador?
	
	


	Aceptación
	Sí
	No
	N/A
	Otra información relevante. Para las respuestas afirmativas debe detallarse más información (en su caso, debe soportarse cómo será mitigado el riesgo a un nivel aceptable)

	A - Integridad del Posible Cliente

	A.1 – Identidad y reputación profesional de los principales propietarios, personal clave de la dirección y responsables del gobierno del cliente

	1. ¿Tenemos algún problema en la identificación de la propiedad, el personal clave de la dirección o los responsables de gobierno?
	
	
	
	

	2. ¿El personal clave de la dirección está dominado por uno/pocos individuos?
	
	
	
	

	3. ¿Identificamos problemas relacionados con la competencia de la dirección? Los aspectos a considerar incluyen:

· Experiencia
· Habilidades (por ejemplo, preparación y seguimiento efectivo del presupuesto)
· Profundidad de conocimientos
· Antecedentes de cualquier tipo (por ejemplo, condenas penales)
	
	
	
	

	4. ¿Se ha identificado en el personal clave de la dirección o en los responsables de gobierno algún perfil de personalidad que nos cause dudas sobre la integridad o pueda originar un riesgo de auditoría?
	
	
	
	

	5. ¿Nos preocupa la actitud de la dirección en la gestión financiera y en la forma de dirigir los negocios?
	
	
	
	

	6. ¿Nos preocupa que la dirección no adopte o aliente una cultura empresarial ética?
	
	
	
	

	7. ¿Se espera algún cambio en la propiedad, en el personal clave de la dirección o en los responsables de gobierno que suponga dudas a la integridad?
	
	
	
	

	8. ¿Estamos satisfechos de que no han ocurrido hechos o circunstancias que nos hagan dudar de la integridad o de la reputación empresarial de los propietarios, miembros del consejo de administración, o la dirección del posible cliente? Específicamente, ¿estamos razonablemente satisfechos de que no exista ninguna de las situaciones siguientes?
(a) Condenas y sanciones del regulador,
(b) Sospecha de actos ilícitos o fraude,
(c) Investigaciones en curso,
(d) Miembros de la dirección que pertenezcan a organizaciones profesionales de dudosa reputación,
(e) Publicidad negativa y
(f) Asociación cercana con personas o compañías cuya ética es cuestionable.
	
	
	
	

	Describir los métodos usados para obtener evidencia de estos riesgos, como búsquedas en Internet. (Las palabras clave que pueden usarse para buscar en Internet pueden incluir el nombre comercial del cliente, los nombres de su personal clave y la industria o productos/servicios.)
	
	
	
	

	Documentar cualquier evidencia que se obtenga y que sea relevante para evaluar este riesgo.
	
	
	
	

	 9. En relación con el Blanqueo de Capitales, ¿se he verificado si,  a efectos de identificar debidamente a los clientes, siendo el cliente una persona jurídica:

· Se ha identificado a la/s persona/s física/s que poseen el 25% del capital o de los derechos de voto de la sociedad (titular real)?

· ¿Se ha obtenido copia de los poderes del representante legal que actúa en nombre del cliente y firma el contrato de auditoría o carta de encargo, así como copia del DNI, permiso de residencia o pasaporte de dicho representante?

· ¿Se ha obtenido documento fehaciente en el que conste la denominación, forma jurídica, domicilio, objeto social y NIF del cliente?


	
	
	
	


	Aceptación
	Sí
	No
	N/A
	Otra información relevante. Para las respuestas afirmativas debe detallarse más información (en su caso, debe soportarse cómo será mitigado el riesgo a un nivel aceptable)

	A.2 – Razones para el nombramiento / no renovación del Auditor  Predecesor

	10. ¿Nos hemos comunicado con el auditor predecesor (si procede) para indagar acerca de:
(a) Autorización para el acceso a los papeles de trabajo del posible cliente;
(b) Honorarios no pagados;
(c) Diferencias de opinión o desacuerdos acerca de la aplicación de principios de contabilidad, procedimientos de auditoría u otros asuntos de importancia;
(d) Integridad de la dirección y del consejo;
(e) Razones para el cambio; y
(f) Exigencias poco razonables o falta de cooperación
(h) Existencia de razones (circunstancias) éticas o técnicas que aconsejen no aceptar el encargo?
	
	
	
	

	11. ¿Obtuvimos permiso de la firma predecesora para revisar los papeles de trabajo del año pasado? De ser así, ¿hemos revisado la documentación de planificación del período anterior elaborada por dicha firma y hemos determinado si la firma predecesora:
(a) Confirmó su independencia del cliente;
(b) la auditoría la llevó a cabo conforme a las NTA;
(c) Tenía los recursos y expertos adecuados; y
(d) Tenía un entendimiento de la entidad y su entorno?
	
	
	
	

	12. Suponiendo que tengamos autorización para el acceso, ¿revisamos los papeles de trabajo del período anterior elaborados por el auditor predecesor, para:

(a) Determinar la razonabilidad de los saldos de cierre de períodos anteriores, poniendo particular atención a las cuentas significativas, y decidir si alguna de ellas debe reformularse;

(b) Determinar si el auditor predecesor identificó errores materiales;

(c) Determinar el efecto en el año actual, de cualesquiera errores inmateriales no ajustados en el año anterior; y

(d) Determinar lo adecuado del sistema de contabilidad de la dirección revisando los ajustes del auditor predecesor y las cartas a la dirección?
	
	
	
	

	13. ¿Nuestras relaciones con el anterior auditor han levantado alguna preocupación?
	
	
	
	

	14. ¿Hay alguna razón preocupante por la que los anteriores auditores no hayan sido nombrados de nuevo?
	
	
	
	

	15. ¿Hay algún aspecto preocupante en el informe de auditoría de ejercicios anteriores?
	
	
	
	

	16. ¿Se ha cambiado con frecuencia de auditor?
	
	
	
	

	17. ¿Han rehusado otras firmas a prestar servicios a esta entidad?
	
	
	
	

	18. ¿Tenemos algún histórico de disputas relacionadas con la entidad?
	
	
	
	

	19. ¿Estamos satisfechos de que la dirección del cliente no impondrá limitaciones al alcance de nuestro trabajo?
	
	
	
	

	A.3 – Consideraciones financieras y de gestión continuada - Estados Financieros Anteriores

	20. ¿Tenemos alguna preocupación sobre la situación financiera de la entidad?, las consideraciones incluyen:

· Análisis de los estados financieros.
· Márgenes de rentabilidad y su consistencia.
· Cláusulas de deudas/calificaciones crediticias
· Dependencia de un proyecto importante, contrato o nuevo modelo o concepto de negocio
· Productos (actuales y planificados) y servicios de la entidad/industria –presencia en el mercado y crecimiento–estabilidad de la industria–naturaleza de la industria (litigiosa) ––extensión de cualquier control regulador.
· Reguladores –situación de expedientes de los reguladores– relaciones con las autoridades reguladoras.
· Concentración de proveedores/clientes. Planificación para cualquier operación significativa de fusión/adquisición/ enajenación/financiación.
· Sensibilidad de los activos de la entidad a las condiciones del mercado.
· Otros.
	
	
	
	


	21. ¿Determinamos cuáles fueron las principales políticas y métodos contables usados en los estados financieros del año anterior y consideramos si eran adecuados y si se aplicaron de manera uniforme? Por ejemplo:
(a) Valoraciones significativas, como la provisión para cuentas de dudoso cobro, inventarios e inversiones inmobiliarias;
(b) Políticas y tasas de amortización;
(c) Estimaciones significativas; y
(d) Otros (identificar).
	
	
	
	

	22. ¿es necesario aplicar procedimientos de auditoría adicionales en relación con las principales transacciones y/o saldos del año anterior para reducir el riesgo de error en los saldos iniciales de las cuentas? En caso afirmativo, indicar la referencia a los papeles de trabajo con tales procedimientos.
	
	
	
	

	23. ¿Hemos determinado si será necesario dar una limitación al alcance en nuestra opinión debido a la imposibilidad de obtener suficiente seguridad en cuanto a los saldos iniciales?
	
	
	
	

	A.4 – Naturaleza de las operaciones del cliente  - Conocimiento Experto

	24. ¿Sabemos en términos generales cuáles son el negocio y las operaciones del cliente? (Redacte un memorando de conocimiento del cliente o use un listado de verificación estándar para proporcionar esta información.)
	
	
	
	

	25. ¿Tienen los socios y empleados suficientes conocimientos de las prácticas contables de la industria del posible cliente para ejecutar el encargo? De no ser así, ¿podemos obtener fácilmente los conocimientos requeridos de las prácticas contables de la industria? Identificar las fuentes.

	
	
	
	

	26. ¿Hemos identificado áreas que requieran conocimientos especializados? En caso afirmativo, ¿podemos obtener fácilmente los conocimientos requeridos? Identificar las fuentes.
	
	
	
	

	27. ¿La complejidad de la estructura del cliente nos produce alguna preocupación (por ejemplo: la estructura parece ser innecesariamente compleja, acuerdos con bancos de países distintos al que opera la entidad que parecen necesarios)?
	
	
	
	

	28. ¿Las operaciones de la entidad conllevan complejidad fiscal?
	
	
	
	

	29. ¿Es la entidad subsidiaria de una entidad cotizada o de una subsidiaria significativa?
	
	
	
	

	30. ¿Opera la entidad en un entorno legal o regulatorio especializado?
	
	
	
	

	31. ¿Estaba o está la entidad involucrada en el pasado, en la actualidad o de forma inminente, en algún litigio significativo?
	
	
	
	

	A.5 – Actitud hacia interpretaciones agresivas de las normas contables y del entorno de control interno.

	32. ¿Hay una actitud de interpretación agresiva de las normas contables (p.ej. en el reconocimiento de ingresos)?
	
	
	
	

	32. ¿Hay una actitud de preocupación por el entorno de control interno (o su mejora)?
	
	
	
	

	33. ¿Hay una historia previa de falta de confianza en las estimaciones registradas en el pasado por la dirección (posiblemente dando lugar a discusiones con los auditores predecesores)?
	
	
	
	

	34. ¿Propone la dirección políticas contables o tratamientos para transacciones específicas que nos ocasionan dudas sobre su integridad?
	
	
	
	

	35. ¿Tenemos indicios de actitudes en la entidad respecto de que los controles no son importantes o deben ser sorteados?
	
	
	
	

	36. ¿Es preocupante que la rotación en la dirección haya tenido un impacto negativo en el entorno de control?
	
	
	
	

	37. ¿Tenemos indicaciones sobre la falta de eficacia del Director Financiero en hacer cumplir los controles o la ineficacia del entorno de control interno en general?
	
	
	
	

	A.6 – Pago de honorarios

	38. ¿Ha habido alguna preocupación sobre la capacidad y buena voluntad de la dirección para pagar por los servicios profesionales prestados en el último año?
	
	
	
	

	39. ¿Muestra el cliente una gran preocupación por mantener los honorarios de auditoría tan bajos como sea posible?
	
	
	
	

	A.7 – Identidad y reputación profesional de partes relacionadas

	39. ¿Estamos preocupados por transacciones con partes relacionadas diferentes de las del curso ordinario del negocio?
	
	
	
	

	40. ¿La complejidad de las transacciones con partes relacionadas preocupa en lo relativo a la integridad?
	
	
	
	

	VALORACION GLOBAL.- 

¿La integridad de la entidad, de sus principales propietarios, directores clave o de los responsables del gobierno, crea un riesgo inaceptable?

Por favor valore el nivel de riesgo del cliente.

(Si procede) ¿El especialista en riesgos de la firma está de acuerdo con los planes para reducir los riesgos a un nivel aceptable? (documentar en la carpeta de trabajo)


	
	
	
	


	Aceptación
	Sí
	No
	N/A
	Otra información relevante. Para las respuestas afirmativas debe detallarse más información (en su caso, debe soportarse cómo será mitigado el riesgo a un nivel aceptable)

	B. Competencia de la firma para realizar el encargo

	1. Indicar el número de años de experiencia del socio del encargo en la industria en la que opera la entidad.
	
	
	
	

	2. ¿Está el encargo sujeto a los requisitos de rotación de socio?
	
	
	
	

	3. Indicar el número de años de experiencia del gerente del encargo en la industria en la que opera la entidad.
	
	
	
	

	4. ¿Opera la entidad en alguna de las siguientes industrias de alto riesgo?

· Bancos, instituciones financieras.
· Aseguradoras.
· Instituciones de Inversión Colectiva.
· Juegos de azar/juego.
· Brókers/dealers.
· Inmobiliarias/constructoras.
· Arrendamientos.
· Sector público no lucrativo.
· Industrias con alta litigación.
· Desarrollo de aplicaciones informáticas.
· Franquicias deportivas.
· Negocios con problemática de gestión continuada.
	
	
	
	

	5. ¿Reconoce la entidad los ingresos aplicando normas contables complicadas o cambiantes?
	
	
	
	

	6. ¿Tiene la entidad actividades significativas relacionadas con algunas de las siguientes áreas?:

· Contabilidad de adquisiciones.
· Reorganización.
· Cargos de reestructuración.
· Uso de derivados.
· Cláusulas de deuda.
· Otros (indicar qué áreas).
	
	
	
	

	7. ¿Requerirá el encargo el uso del trabajo de expertos?


	
	
	
	

	8. ¿Hay algún problema en relación a la disponibilidad del personal para acabar el encargo con una alta calidad y a tiempo?
	
	
	
	

	9. ¿Hay algún problema en cuanto a que el socio y equipo de trabajo tengan el suficiente conocimiento y experiencia para realizar el encargo?
	
	
	
	

	10. ¿Se dispone de personas que cumplen los criterios y los requisitos de elegibilidad para realizar la revisión de control de calidad del encargo, si fuera aplicable?
	
	
	
	

	10. ¿Hay algún aspecto relacionado con el equipo de trabajo que indique que el encargo no debería ser aceptado o que su aceptación debe ser considerada por un segundo socio o por el responsable del sector de actividad del cliente?
	
	
	
	

	11. ¿Se requieren licencias, permisos o aprobaciones especiales para que nuestro equipo de trabajo lleve a cabo el encargo en la jurisdicción en la que el trabajo será realizado?
	
	
	
	

	VALORACION GLOBAL

¿Tiene el equipo de trabajo, incluyendo los expertos en la industria y especialistas que formarán parte del equipo, la experiencia y competencia pertinente y suficiente tiempo disponible para:

· Dirigir la industria principal y otras indicadas anteriormente
· Dirigir cualquier riesgo o aspecto detallado anteriormente
· Reducir cualquier riesgo de competencia asociado con el encargo a un nivel aceptable?

	
	
	
	


	Aceptación
	Sí
	No
	N/A
	Otra información relevante. Para las respuestas afirmativas debe detallarse más información (en su caso, debe soportarse cómo será mitigado el riesgo a un nivel aceptable)

	C. Evaluación del cumplimiento de los requerimientos de ética e Independencia


	1. Identificar y documentar las amenazas a la independencia utilizando el modelo de evaluación de la posición de independencia a nivel de cliente y encargo adoptado por la firma en su Manual de Control de Calidad Interno
.
	
	
	
	

	2. ¿Estamos satisfechos de que no existen amenazas tan significativas que no hayan podido mitigarse suficientemente, o incompatibilidades que impidan a la firma de auditoría o a cualquier empleado realizar el encargo?
	
	
	
	


	VALORACION GLOBAL

¿La aceptación de este encargo creará una vulneración de la independencia?

¿La aceptación de este encargo creará un conflicto de interés?

Por favor, evalúe el riesgo de independencia

Por favor, evalúe el riesgo de un potencial conflicto de interés

(Si procede) ¿El Especialista de Independencia está de acuerdo con los planes para reducir a un nivel aceptable los riesgos identificados (documentar en la carpeta de trabajo)


	
	
	
	


2. Cuestionario de Continuidad de Clientes y Encargos

	Continuidad
	Sí
	No
	N/A
	Otra información relevante. Para las respuestas afirmativas debe detallarse más información (en su caso, debe soportarse cómo será mitigado el riesgo a un nivel aceptable)

	1. Comparado con el ejercicio anterior, y en base a las preguntas realizadas, ¿hay algunas nuevas circunstancias que pueden afectar nuestra independencia como auditores de la entidad en base a las políticas de la Firma o los requerimientos de independencia profesionales o reguladores?
	
	
	
	

	2. ¿Ha realizado la entidad recientemente adquisiciones significativas y numerosas?
	
	
	
	

	3. ¿Hay alguna indicación de que en los últimos tres años la entidad haya pedido cambios del Líder o del Gerente del encargo?
	
	
	
	

	4. ¿Hemos tenido algún desacuerdo con la entidad o comunicado algún asunto significativo a su regulador?
	
	
	
	

	5. ¿Ha sido el director ejecutivo o el controller (o equivalente) sustituido en el último año?
	
	
	
	

	6. ¿Hay algún problema relacionado con el pago de honorarios de auditoría?
	
	
	
	

	7. ¿Hay algún asunto relacionado con alguna imposición de limitaciones al alcance?
	
	
	
	

	8. ¿Hay algún asunto relacionado con asignar de forma adecuada personal de auditoría?
	
	
	
	

	Renuncia
	
	
	
	

	1. ¿Se ha producido una discusión con el nivel adecuado de la dirección y con los responsables del gobierno de la entidad sobre las medidas que la firma de auditoría podría adoptar basándose en los hechos y las circunstancias relevantes?
	
	
	
	

	2. Si la firma de auditoría determina que es adecuado renunciar, ¿hay evidencia de que se ha producido la discusión con el nivel adecuado de la dirección y con los responsables del gobierno de la entidad sobre la renuncia al encargo o al encargo y a la relación con el cliente, así como sobre los motivos de dicha renuncia? 
	
	
	
	

	3. ¿Se ha considerado la posible existencia de requerimientos normativos o profesionales que obliguen a la firma de auditoría a permanecer o a informar al regulador sobre su renuncia al encargo, o sobre su renuncia al encargo y a la relación con el cliente, junto con los motivos de la renuncia?
	
	
	
	

	4. ¿Se han documentado las cuestiones significativas, de las consultas, de las conclusiones y del fundamento de las mismas?
	
	
	
	

	5. ¿Se ha considerado buscar asesoramiento legal si las circunstancias lo requiriesen?;
	
	
	
	

	6. ¿Se ha contemplado solicitar la participación del Especialista/Socio de riesgo (si lo hubiera)?. Adicionalmente puede ser requerida la participación del responsable de la Firma. 
	
	
	
	


Conclusión del Socio del cliente/encargo
	Comentarios del Socio


	En base a mi conocimiento preliminar del posible cliente / cliente recurrente, y de los factores antes señalados, se debe clasificar a este posible cliente / cliente recurrente como:
De alto riesgo
/ De riesgo moderado / De bajo riesgo



1.
Estoy satisfecho de que no hay prohibiciones que impidan a la firma de auditoría o a algún miembro del equipo del encargo realizar este encargo.
2.
En los casos en que se identificaron amenazas significativas a nuestra independencia, existen salvaguardas para eliminarlas o reducirlas a un nivel aceptable.
3.
No tengo conocimiento de que existan factores que puedan afectar nuestra independencia o apariencia de independencia.
4.
Estoy satisfecho de que hemos obtenido suficiente información para determinar si aceptar o no este encargo.
En mi opinión, debemos aceptar o declinar continuar con este cliente/encargo.
Firma:

Fecha:
Aprobación del segundo socio (si procede)
Firma:




 

Fecha:




 

� Cuestionario basado en parte en el documento “Guía de Buenas Prácticas en la Aceptación y Continuidad de Clientes” del Transnational Auditors Committee, publicada en el idioma inglés por IFAC en octubre 2010, que ha sido traducida al castellano por ICJCE en abril de 2011 (la traducción fue publicada en el Cuaderno Técnico – mayo 2011).


� Incluir copia de cuentas anuales o estados financieros utilizados o en su defecto detallar las cifras más significativas indicando la fuente de información.


� Véase Apéndice A.2, anterior.





