Guía Orientativa de Implantación de Sistemas de Control de Calidad para Pequeñas y Medianas Firmas de Auditoría - ICJCE


Apéndice E 

Consultas [Ejemplo ilustrativo]
Las firmas de auditoría de pequeña dimensión pueden tener mayor necesidad de hacer consultas externas en cuanto a transacciones complejas, asuntos contables especializados, cuestiones significativas acerca de la independencia o de tipo ético. La siguiente lista puede modificarse para uso de la propia firma, como guía para llevar a cabo y documentar las consultas.
	Sugerencia de pasos en la planificación
	Sí
	No
	N/A
	Documento que contiene la política y los procedimientos

	1. Informar al  personal de las políticas y procedimientos de consulta de la firma.
	
	
	
	

	2. Especificar áreas o situaciones especializadas que requieran de consultas debido a la naturaleza o complejidad de algún asunto, incluyendo:
(a) Pronunciamientos técnicos recientemente emitidos;
(b) Requerimientos especiales de principios y criterios contables, de auditoría o de presentación o desglose de industrias o sectores específicos;
(c)Cuestiones difíciles o controvertidas; y/o
(d) Requerimientos de presentación de informes de los organismos legislativos y reguladores.
	
	
	
	

	3. Mantener o dar acceso a las bibliotecas de referencia adecuadas y otras fuentes autorizadas.
(a) Nombrar a los encargados de mantener una biblioteca de referencia. 

(b) Mantener los manuales técnicos y comunicar al personal los pronunciamientos técnicos recientes.
(c) Mantener acuerdos de consulta con otras firmas de auditoría y profesionales para complementar los recursos de la firma.
	
	
	
	

	4. Designar a personas específicas como especialistas (dentro de la propia firma o un profesional u organismo u organización externa, que cumpla los requisitos exigidos) para que sean fuentes autorizadas y definir su autoridad en situaciones de consulta. Referirse al proceso de resolución de diferencias de opinión en el caso en que se produzca un desacuerdo con la persona /organismo /organización consultada.
	
	
	
	

	5. Especificar el grado de documentación con que debe contarse después de efectuarse una consulta en áreas que requieran de consulta y situaciones especializadas.
(a) Indicar a los miembros de la firma el grado de documentación que debe elaborarse (en función de la importancia de la consulta, se evaluará si es necesaria una respuesta escrita o verbal) y quiénes son los responsables de hacerlo.
(b) Indicar dónde debe mantenerse la documentación de las consultas.
(c) Mantener un archivo de consultas en la firma sistematizado por temas, que contenga los resultados de las consultas con la finalidad de de compartir el conocimiento entre los miembros de la firma.
	
	
	
	

	6. En el caso de consultas externas, debe obtenerse la autorización previa de la entidad auditada.
	
	
	
	

	7. En el caso de redes, determinar el procedimiento de realización de consultas.
	
	
	
	


Ejemplo ilustrativo de documentación de una consulta 

Encargo /Cliente: __________

Área de trabajo: ___________

Tipo de consulta:
· Interna
· Externa
Documentar:


· Evaluación de la experiencia y conocimiento especializado (competencia y capacidades) de la persona / organismo / organización consultada.
· La consulta está debidamente autorizada por el socio del encargo.
CONSULTA REALIZADA: 


Consulta realizada por:

Fecha:

CONTESTACIÓN A LA CONSULTA: 


Consulta contestada por persona/organismo/organización:

Fecha:

REVISIÓN DE LA CONSULTA Y DE LA CONTESTACIÓN / CONCLUSIÓN FINAL: 


Consulta revisada y concluida por el socio del encargo:

Fecha:
REVISIÓN Y CONCLUSIÓN POR EL RESPONSABLE DE ÉTICA DE LA FIRMA:

Consulta revisada y concluida por el responsable de ética de la firma:

Fecha:
[Naturaleza y alcance del asunto / Descripción de hechos relevantes / Posibles implicaciones en el encargo / Solución sugerida por el consultante]





[Solución sugerida por la persona/organismo/organización consultada / Posibles implicaciones en el encargo]





[Fundamento de la conclusión final adoptada por el socio del encargo y modo en que se ha implementado; en caso de no producirse un desacuerdo con la solución sugerida por la persona/organismo/organización consultada, documentar cómo se ha tratado y resuelto la diferencia de opinión, de acuerdo al procedimiento de resolución de diferencias de opinión establecido en el sistema de control de calidad interno de la firma.]





[En los casos en que la consulta haga referencia a cuestiones de ética y/o independencia, deberá involucrarse en el proceso de realización de la consulta y de la supervisión y conclusión final al responsable de ética/independencia de la firma.]











1

