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Apéndice G 

Proceso de Seguimiento del Sistema de Control de Calidad

 [Ejemplo ilustrativo]
	Sugerencia de temas a considerar

	Sí
	No
	N/A
	Comentarios (incluyendo referencia a documentos cuando sea apropiado)

	1. Se ha programado la evaluación del sistema de control de calidad para una época adecuada (es decir, cuando la firma de auditoría tenga menos trabajo).
	
	
	
	

	2. Se ha asignado la responsabilidad del proceso de seguimiento a uno o varios socios u otras personas con experiencia y autoridad en la firma de auditoría que sean suficientes y adecuadas para asumir dicha responsabilidad. 
	
	
	
	

	3. Se revisó el manual en vigor de control de calidad de la firma para cerciorarse de que se conoce el sistema completamente.
	
	
	
	

	4. Se tuvieron en cuenta los cambios habidos en la profesión, los nuevos desarrollos de las normas profesionales y de los requerimientos normativos aplicables, que puedan indicar la necesidad de revisar o actualizar el sistema de control de calidad o las guías relacionadas.
	
	
	
	

	5. Se obtuvo y se evaluó la información acerca de las políticas, requerimientos y prácticas de la firma relativos a la formación profesional continua, incluida la formación práctica.
	
	
	
	

	6. Se revisó que los socios y empleados cumplieran su formación profesional continua obligatoria y presentaran las correspondientes evidencias  que lo justifican.
	
	
	
	

	7. Se revisó que la forma en que se dirige la formación ha considerado los avances profesionales significativos de la actividad de auditoría en las áreas en las que la firma ofrece sus servicios.
	
	
	
	

	8. Se revisaron los programas de formación internos y externos a los que asistieron los socios y empleados durante el último año.

	
	
	
	

	Proceso de Seguimiento del Sistema de Control de Calidad

Sugerencia de Temas a Considerar
	Sí
	No
	N/A
	Comentarios (incluyendo referencia a documentos cuando sea apropiado)

	9. Se revisó la confirmación escrita del cumplimiento de las políticas y de los procedimientos sobre la independencia.
	
	
	
	

	10. Se revisaron las decisiones relacionadas con la aceptación y continuidad de relaciones con clientes y de encargos específicos.
	
	
	
	

	11. Se llevaron a cabo entrevistas con el auditor ejerciente individual o con los socios responsables de los diversos aspectos del sistema de control de calidad.

Durante cada entrevista, se preguntó lo siguiente:

(a) ¿Se ha producido algún cambio en sus áreas que vaya a requerir un cambio en el sistema de control de calidad o en la documentación relacionada?

(b) ¿Se producirá algún cambio en el próximo año al que deba prestarse atención inmediata?

(c) ¿Se produjeron incumplimientos significativos u ocurrieron otros hechos en su área que indiquen una deficiencia en el sistema de control de calidad?

(d) ¿Algún socio o empleado ha mostrado reticencia para cumplir con las políticas de la firma?
	
	
	
	


	(e) ¿Hubo quejas y denuncias por incumplimiento, desde dentro o fuera de la firma:

· Relativos a que el trabajo realizado por la firma de auditoría no cumple las normas profesionales y los requerimientos normativos aplicables, o
· Relativas al incumplimiento del sistema de control de calidad?
(f) ¿Hay algún otro asunto a considerar que pueda ser significativo para la revisión del sistema de control de calidad?
	
	
	
	

	12. ¿Hubo alguna otra revisión de la firma por parte del regulador o de un organismo profesional durante el período? (De ser así, obtener copias de los informes recibidos y considerar los hallazgos.)
	
	
	
	

	13. ¿Se ha tomado en consideración si son adecuados el proceso de resolución de diferencias de opinión y los procedimientos disciplinarios de la firma? Específicamente, debe preguntarse cómo se trataron los asuntos disciplinarios y cómo se dispuso acerca de las denuncias realizadas al amparo de las políticas de protección de denuncias anónimas de la firma.
	
	
	
	

	14. ¿Se seleccionó una muestra de los registros de declaraciones en relación con asuntos de independencia, confidencialidad, cumplimiento con las políticas de la firma y de las normas de control de calidad?
	
	
	
	

	15. Los archivos revisados, ¿contienen documentación que deba tomarse en consideración para informar si son adecuadas las decisiones y las medidas tomadas acerca de:
(a) Quejas internas y externas;
(b) Diferencias de opinión sobre asuntos profesionales; 
(c) Incumplimientos de procedimientos y políticas (por parte de socios o empleados) que se hayan observado?
	
	
	
	

	16. Se completaron _____ (número) inspecciones de archivos de encargos usando el cuestionario de inspección de encargos en vigor en la firma, a fin de determinar si se cumplen las políticas de control de calidad de la firma. Se seleccionaron los archivos, considerando que, a lo largo de un ciclo de inspección de tres años, se  incluirá la inspección al menos de un encargo terminado por cada socio del encargo.
	
	
	
	

	En la selección de encargos a inspeccionar se ha considerado que quienes realicen el encargo o la revisión de control de calidad del encargo no participen en la inspección de los encargos.
	
	
	
	

	17. Tomar nota de las deficiencias relevantes que se detectaron durante la inspección de los archivos. Si son significativas, ¿representan una deficiencia del sistema que deba corregirse, o es un fallo en el cumplimiento de las políticas de la firma? Las deficiencias sistémicas, repetitivas u otras deficiencias significativas requieren una acción correctiva inmediata.
	
	
	
	

	18. ¿La firma comunica a los socios de los encargos y otras personas implicadas  las deficiencias identificadas como resultado del proceso de seguimiento y las recomendaciones de medidas correctoras adecuadas?
	
	
	
	


	Proceso de Seguimiento del Sistema de Control de Calidad
Sugerencia de Temas a Considerar
	Sí
	No
	N/A
	Comentarios (incluyendo referencia a documentos cuando sea apropiado)

	19. Después de realizar los procedimientos anteriores, el inspector pudo determinar que no se requieren cambios significativos en el sistema de control de calidad o en la documentación relacionada.
Pero si se requieren cambios al sistema de control de calidad, debe elaborarse un informe que incluye los cambios recomendados o requeridos que debe presentarse a los socios. Los cambios propuestos deben estar respaldados por evidencias.
	
	
	
	

	20. Considerar la circunstancia que sea aplicable y responder a la misma:
(a) Se ha considerado evidencia de oposición a adoptar los cambios propuestos o aceptar comentarios constructivos o se ha fallado en adoptar los cambios propuestos;
(b) Aparentemente no hay oposición ni omisión respecto de lo anterior.
	
	
	
	

	21. Se consideraron las implicaciones de errores, omisiones, disputas o incumplimiento observados en el contexto de las obligaciones legales, contractuales y profesionales de la firma y se informaron debidamente a los socios.
	
	
	
	

	22¿Al menos una vez al año, la firma comunica los resultados del seguimiento de su sistema de calidad a los socios de los encargos y otras personas implicadas  incluyendo al presidente ejecutivo  o en su caso al consejo directivo de socios? Dicha comunicación deberá ser suficiente para permitir a la firma adoptar con prontitud las medidas adecuadas. 

La información comunicada deberá incluir:

- la descripción de los procedimientos de seguimiento realizados

- las conclusiones obtenidas de los procedimientos de seguimiento

- cuando corresponda, una descripción de las deficiencias sistémicas o repetitivas o de otras deficiencias significativas, así como de las medidas adoptadas para solucionar o corregir dichas deficiencias.
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