Guía Orientativa de Implantación de Sistemas de Control de Calidad para Pequeñas y Medianas Firmas de Auditoría - ICJCE


Apéndice H
[NOMBRE DE LA FIRMA]
INFORME DEL INSPECTOR DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD INTERNO
[Ejemplo ilustrativo]
[NOMBRE DEL INSPECTOR]
[Fecha de Emisión]
[NOMBRE DE LA FIRMA]
Introducción
Descripción general
La NCCI 1.48 señala que:
48. La firma de auditoría establecerá un proceso de seguimiento diseñado para proporcionarle una seguridad razonable de que las políticas y procedimientos relativos al sistema de control de calidad son pertinentes, adecuados y operan eficazmente. Dicho proceso:

(a) Incluirá la consideración y evaluación continuadas del sistema de control de calidad de la firma de auditoría, incluida, de manera cíclica, la inspección de al menos un encargo terminado por cada socio del encargo;

(b) Requerirá que se asigne la responsabilidad del proceso de seguimiento a uno  o varios socios u otras personas con experiencia y autoridad en la firma de auditoría que sean suficientes y adecuadas para asumir dicha responsabilidad; y

(c) Requerirá que quienes realicen el encargo o la revisión de control de calidad del encargo no participen en la inspección de los encargos. (Ref.: Apartados A64–A68)

[NOMBRE DE LA FIRMA]
Cuestionario del Inspector del Sistema de Control de Calidad Interno
El Informe del Inspector debe contener, principalmente, las respuestas a las preguntas siguientes. En cada pregunta con respuesta “No”, incluir en el informe al (a los) socio(s) responsable(s) del control de calidad, las observaciones, conclusiones y recomendaciones que procedan.
	
	Sí
	No
	N/A
	Comentarios

	1. ¿Tiene a su cargo la administración del sistema de control de calidad de la firma un socio u otra persona con suficiente experiencia y autoridad adecuada?
	
	
	
	

	2. ¿Cuenta la firma con un manual de control de calidad o políticas por escrito?
	
	
	
	

	3. ¿Cumple el contenido del manual de control de calidad por escrito, en todos los aspectos significativos, los requerimientos de la NCCI?
	
	
	
	

	4. ¿Se comunicaron los resultados de la comparación del manual de control de calidad de la firma con los requerimientos de la NCCI a la(s) persona(s) encargada(s) del sistema de control de calidad de la firma (incluyendo políticas, procedimientos y documentación faltantes o inadecuados)?
	
	
	
	

	5. ¿Se revisó, cuando menos, un encargo terminado por cada socio?
	
	
	
	

	6. Tratándose de los encargos revisados, ¿el propio inspector, se aseguró de no ser miembro del equipo del encargo, ni Revisor de Control de Calidad del encargo?
	
	
	
	

	7. ¿Se hallaron deficiencias aparentemente sistemáticas, recurrentes, significativas, o que requieran acciones correctivas inmediatas?
	
	
	
	

	8. ¿Hay evidencia de que un informe emitido por la firma pudo haber sido inadecuado?
	
	
	
	

	9. ¿Hubo evidencia de que no se aplicaron algunos procedimientos requeridos para el encargo?
	
	
	
	

	10. ¿Se informaron por escrito sobre todas las deficiencias al (a los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad de la firma?
	
	
	
	


	
	Sí
	No
	N/A
	Comentarios

	11. ¿Se han determinado las razones subyacentes de todas las deficiencias significativas?
	
	
	
	

	12. Las recomendaciones de medidas correctoras adecuadas para las deficiencias identificadas, ¿incluyen la comunicación de los hallazgos a los responsables de formación y del desarrollo profesional, cambios en políticas y procedimientos de control de calidad, y medidas disciplinarias contra quienes incumplen las políticas y procedimientos de la firma de auditoría, especialmente si son reincidentes?
	
	
	
	

	13. Tratándose de los archivos revisados, ¿se completaron los cuestionarios apropiados para la inspección de los archivos y se conservaron como parte de la documentación?
	
	
	
	

	14. ¿Hay evidencia de que el (los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad de la firma comunicaron, por lo menos una vez al año, a los socios y demás personas interesadas, los procedimientos de seguimiento que se aplicaron en el último año, las conclusiones alcanzadas a partir de dichos procedimientos y una descripción de todas las deficiencias sistémicas, recurrentes o significativas encontradas y las medidas tomadas para subsanarlas?
	
	
	
	


CUESTIONARIO DE VERIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS BÁSICOS DE UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD INTERNO

1. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN EN RELACIÓN CON EL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD DENTRO DE LA FIRMA DE AUDITORÍA 
	
	SI
	NO
	N/A
	Comentarios

	OBJETIVO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD: 

Se han establecido políticas y procedimientos diseñados para promover una cultura interna que reconozca que la calidad es esencial en la realización de los encargos. Dichas políticas y procedimientos requieren que la responsabilidad última del Sistema de Control de Calidad recaiga en un órgano de dirección de alto nivel de la firma.


	
	
	
	

	Promoción de una cultura orientada a la calidad
1. La promoción de la cultura interna de calidad incluye  actuaciones y mensajes de la alta dirección, debidamente comunicados al personal, sobre la importancia de la calidad en la realización de los encargos y cómo alcanzarla en la práctica profesional. 

A título orientativo se indican algunos factores que, normalmente son indicativos de la existencia e implantación del requerimiento anteriormente indicado:

· Existencia de políticas y procedimientos relativos a la evaluación del desempeño de funciones, retribuciones, incentivos y promoción del personal de la firma (incluidos los socios) que tengan en cuenta, entre otros factores, indicadores relativos a niveles de calidad alcanzados.
· La asignación de responsabilidades de dirección es realizada  de forma que las consideraciones comerciales no se antepongan a la calidad de los trabajos.
· Proporcionar los recursos suficientes para el desarrollo, la documentación y el apoyo de sus políticas y procedimientos de control de calidad.

	
	
	
	

	Asignación de responsabilidad relativa al funcionamiento del sistema de control de calidad dentro de la firma.

2. Existen políticas y procedimientos para asegurarse de que las personas que tienen asignada la responsabilidad del funcionamiento del Sistema de Control de Calidad de la firma cuentan con la experiencia y capacidad adecuadas y suficientes, y con la autoridad necesaria, para asumir dicha responsabilidad.
	
	
	
	


2. REQUERIMIENTOS DE ÉTICA APLICABLES

	
	SI
	NO
	N/A
	Comentarios 

	OBJETIVO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD: Se han establecido políticas y procedimientos para proporcionar una seguridad razonable de que la firma y su personal y, en su caso, otras personas sujetas a requerimientos de independencia, cumplen con los requerimientos de ética aplicables. Dichas políticas y procedimientos permiten a la firma:

- comunicar al personal sus requerimientos de ética e independencia y, en su caso, a otras personas sujetas a los mismos; e

- identificar y evaluar las circunstancias y relaciones que originan amenazas a la independencia, adoptar las medidas adecuadas con el fin de eliminar dichas amenazas o de reducirlas a un nivel aceptable mediante la aplicación de salvaguardas o, si se considera apropiado, renunciar al encargo si la normativa aplicable lo permite.

	
	
	
	

	1. Existen políticas y procedimientos que requieren:


	
	
	
	

	· que los socios proporcionen la información relevante sobre los encargos de clientes que permita evaluar el impacto global, si lo tuviera, sobre los requerimientos de independencia;

	
	
	
	

	· la notificación, por parte del personal, de las circunstancias y relaciones que originen una amenaza a la independencia; y

	
	
	
	

	· la recopilación y comunicación de la información relevante al personal que corresponda con el fin de que se pueda determinar si se satisfacen los requerimientos de independencia, mantener y actualizar los registros en relación con la independencia y tomar las medidas de salvaguarda apropiadas.

	
	
	
	

	2. Existen políticas y procedimientos diseñados para proporcionar a la firma de auditoría una seguridad razonable de que se le notifican los  incumplimientos de los requerimientos de independencia y que le permiten tomar las medidas adecuadas. Dichas políticas y procedimientos incluyen:

	
	
	
	

	· que el personal notifique rápidamente a la firma tanto los  incumplimientos de  independencia que lleguen a su conocimiento como las situaciones que puedan suponer una amenaza a la independencia;

	
	
	
	

	· que la firma comunique las situaciones anteriores identificadas al socio del encargo y a otro personal relevante de la firma; y

	
	
	
	

	· que las personas anteriores comuniquen a la firma las medidas tomadas para solucionar la cuestión, de tal modo que la firma pueda determinar si es necesario tomar medidas adicionales.  

	
	
	
	

	3. Al menos una vez al año, la firma de auditoría obtiene una confirmación escrita del cumplimiento de sus políticas y procedimientos relativos a la independencia de todo el personal de la firma que deba ser independiente de acuerdo con los requerimientos de ética aplicables.

	
	
	
	

	4. La firma tiene políticas y procedimientos para:

	
	
	
	

	· fijar criterios para determinar la necesidad de salvaguardas que reduzcan la amenaza de familiaridad a un nivel aceptable cuando se emplee al mismo personal de categoría superior en un mismo encargo durante un período prolongado.

	
	
	
	

	· asegurar razonablemente la correcta aplicación de  las obligaciones relativas a  la rotación obligatoria por ley.
	
	
	
	


3. ACEPTACIÓN Y CONTINUIDAD DE RELACIONES CON CLIENTES Y DE ENCARGOS ESPECÍFICOS
	
	SI
	NO
	N/A
	Comentarios

	OBJETIVO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD: Se han establecido políticas y procedimientos para evaluar la aceptación y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos específicos.
	
	
	
	

	Competencia, capacidad y recursos
1. Existen procedimientos para evaluar, en función de las características concretas de cada encargo, la competencia  para realizarlo y la capacidad, incluidos el tiempo y los recursos, para hacerlo. 
A título orientativo se indican algunos factores que, normalmente son indicativos de la existencia e implantación del requerimiento anteriormente indicado:
· que el personal de la firma tenga conocimiento de los correspondientes sectores o materias;
· que cuente con experiencia en relación con los requerimientos normativos o de información aplicables;
· que la firma cuente con el suficiente personal con la competencia y capacidad necesarias;
· que haya expertos disponibles, en caso de ser necesario;
· que se disponga de personas adecuadas para realizar la revisión de control de calidad del encargo, cuando sea aplicable;
· que la firma sea capaz de terminar el encargo en la fecha límite requerida. 

	
	
	
	

	Integridad del cliente
2.  Existen políticas y procedimientos que consideran la integridad del cliente. 
A título orientativo se indican algunos factores a considerar que, normalmente son indicativos de la existencia e implantación del requerimiento anteriormente indicado:
· la identidad y la reputación, en el mundo empresarial, de los principales propietarios, administradores y otro personal clave de la entidad;
· la actitud de dichas personas respecto a una integración agresiva de las normas contables y el entorno de control interno;

· la naturaleza de las actividades de la entidad, incluidas sus prácticas empresariales;
· la existencia de presiones para mantener los honorarios facturados en un nivel indebidamente bajo;
· la existencia de indicios de una inadecuada limitación al alcance del encargo;
· indicios de que la entidad puede estar involucrada en blanqueo de capitales y otras actividades delictivas;

· las razones para el nombramiento del auditor; posibles causas de la no renovación o revocación del nombramiento del auditor anterior. 
· la identidad de las partes vinculadas y su reputación en el mundo empresarial.
 
	
	
	
	

	Aceptación y continuidad de la relación con el cliente
3. Existen políticas y procedimientos que establecen:
- que la firma obtenga la información que considere necesaria en las circunstancias antes de aceptar un encargo de un nuevo cliente, para decidir si debe continuar un encargo existente, y cuando esté considerando la aceptación de un nuevo encargo de un cliente existente;
- que la firma de auditoría resuelva si es adecuado aceptar el encargo si se identifica un posible conflicto de intereses en el proceso de aceptación de un nuevo encargo ya sea de un cliente nuevo o existente;
- si se han identificado cuestiones problemáticas y la firma de auditoría decide aceptar o continuar la relación con el cliente o un encargo específico, que se documente el modo en que fueron resueltas dichas cuestiones.

	
	
	
	

	Renuncia
4. Existen políticas y procedimientos que tratan las situaciones en las que la firma obtiene información que, de haber  estado disponible con anterioridad, la hubiesen llevado a rechazar el encargo. Dichas políticas y procedimientos incluyen la consideración de:
· las responsabilidades profesionales y legales que son aplicables a las circunstancias, incluido si existe un requerimiento de que la firma de auditoría informe a la persona o personas que realizaron el nombramiento o, en algunos casos, al regulador; y
· la posibilidad de renunciar al encargo, o, en su caso, tanto al encargo como a la relación con el cliente.

	
	
	
	


4. RECURSOS HUMANOS
	
	SI
	NO
	N/A
	Comentarios

	OBJETIVO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD: Se han establecido políticas y procedimientos para proporcionar a la firma de auditoría una seguridad razonable acerca de la suficiencia y adecuación de sus recursos humanos. 

	
	
	
	

	1. Existen políticas y procedimientos diseñados para proporcionar a la firma de auditoría una seguridad razonable de que dispone de suficiente personal con la competencia, capacidad y compromiso con los principios de ética necesarios para:
 (a) Realizar los encargos de conformidad con las normas profesionales y con los requerimientos normativos aplicables; y
(b) Permitir a la firma de auditoría o a los socios de los encargos emitir informes adecuados a las circunstancias.
A título orientativo se indican algunos factores que, normalmente son indicativos de la existencia e implantación del requerimiento anteriormente indicado: 
· Selección de personal.
· Evaluación del desempeño.
· Capacidad, incluido el tiempo para realizar el trabajo asignado.
· Competencia.
· Desarrollo de la carrera profesional.
· Promoción.
· Remuneración.
· Estimación de las necesidades de personal.

	
	
	
	

	Asignación de equipos a los encargos
2. La firma responsabiliza de cada encargo a un socio y establece políticas y procedimientos que requieren que:
	
	
	
	

	· Se comuniquen a los miembros clave de la dirección del cliente y a los responsables del gobierno de la entidad, la identidad y el papel del socio del encargo;
	
	
	
	

	· El socio del encargo tenga la competencia, capacidad y autoridad necesarias para desempeñar su papel; y

	
	
	
	

	· Se definan claramente las responsabilidades del socio del encargo y que las mismas se le comuniquen. 

	
	
	
	

	3. La firma también establece políticas y procedimientos para asignar el personal apropiado con la competencia y la capacidad necesarias. 

	
	
	
	

	 A título orientativo se indican algunos factores que, normalmente son indicativos de la existencia e implantación del requerimiento anteriormente indicado:
· el conocimiento de encargos de naturaleza y complejidad similares y experiencia práctica relativa a los mismos; 
· el conocimiento de las normas profesionales y de los requerimientos normativos aplicables que tenga el equipo del encargo;
· el conocimiento técnico y la pericia del equipo del encargo, incluido el conocimiento de la tecnología de la información relevante;
· el conocimiento que tenga el equipo del encargo de los sectores en los que el cliente desarrolla sus actividades;
· la capacidad del equipo del encargo para aplicar el juicio profesional; y
· el conocimiento que tenga el equipo del encargo de las políticas y procedimientos de control de calidad de la firma de auditoría.

	
	
	
	


5. REALIZACIÓN DE LOS ENCARGOS
	
	SI
	NO
	N/A
	Comentarios 

	OBJETIVO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD: Se han establecido políticas y procedimientos diseñados para proporcionar a la firma de auditoría una seguridad razonable de que los encargos se realizan de conformidad con las normas profesionales y con los requerimientos normativos aplicables, y de que la firma de auditoría o el socio del encargo emiten informes que son adecuados a las circunstancias.

	
	
	
	

	Consistencia de la calidad en la realización de los encargos
1. Se fomenta la ejecución del encargo con una calidad uniforme.
A título orientativo se indican algunos factores cuya presencia es normalmente indicativa de la existencia e implantación del requerimiento anteriormente indicado:
· manuales escritos o electrónicos;

· herramientas informáticas,
· cuestionarios normalizados, 
· programas de auditoría estandarizados,
· guías orientativas sobre la forma y contenido de los  papeles de trabajo,
· otras formas de documentación estandarizada,
·  material de orientación específico para sectores o materias, 
y cualquier tipo de documentación existente con el objeto de facilitar el desempeño uniforme del personal en los encargos y conforme a las normas profesionales y requisitos reglamentarios y legales. 
	
	
	
	

	Responsabilidades de supervisión y revisión
2. Existen políticas y  procedimientos de revisión sobre la base de que el trabajo de los miembros del equipo de menor experiencia es revisado por miembros del equipo con mayor experiencia. 

	
	
	
	

	3. Los procedimientos de supervisión comprenden, entre otros, el seguimiento del modo en que progresa el encargo, la consideración de si éste se está ejecutando de acuerdo con el enfoque planificado, el tratamiento de cuestiones significativas  y la identificación de las cuestiones que deben ser objeto de consulta.

	
	
	
	

	Consultas
4. Existen políticas y procedimientos establecidos para proporcionar a la firma de auditoría una seguridad razonable de que:

	
	
	
	

	· se realizan las consultas necesarias sobre cuestiones difíciles o controvertidas;

	
	
	
	

	· se dispone de recursos suficientes para permitir la realización de las consultas necesarias;

	
	
	
	

	· se documenta la naturaleza y el alcance de dichas consultas, así como las conclusiones resultantes de las mismas y  éstas son aceptadas tanto por la persona que realiza la consulta como por la persona a quien se consulta;

	
	
	
	

	· se implementan las conclusiones resultantes de las consultas.

	
	
	
	

	Nota explicativa: 
En la aplicación práctica de este apartado es necesario tener en cuenta que la extensión, forma y contenido de la documentación existente dependerá de la naturaleza de la consulta. 
En este sentido, pueden existir procesos de contraste y discusión (distintos de una consulta formal) con otras personas, no pertenecientes al equipo de trabajo, que tienen experiencia y conocimientos apropiados, cuyo objetivo es asegurarse que:
a) Se tiene en cuenta las normas, reglas, regulaciones o políticas existentes en relación con un tema concreto, o
b) Se contemplan otros puntos de vista que pueden ser divergentes o convergentes y que, pueden servir, entre otras finalidades para definir si es necesario acometer un proceso formal de consulta.
Los requerimientos indicados en el párrafo 4 anterior son de aplicación en aquellos supuestos en los que por las circunstancias específicas se produce un proceso de consulta formal sobre cuestiones difíciles o controvertidas y no en el caso de contrastes informales, si bien para estos últimos sería recomendable la existencia de algún tipo de documentación menor. 

	
	
	
	

	Revisión de control de calidad de los encargos (RCCE)
Criterios para una RCCE

	
	
	
	

	5. Existen criterios para determinar  los trabajos que deben someterse a revisión de control de calidad de manera previa a la emisión del informe. 

	
	
	
	

	6. Existen políticas y procedimientos que determinan la naturaleza, momento de realización y extensión de las RCCE. 

	
	
	
	

	Extensión de la RCCE
7. La RCCE incluye, al menos, lo siguiente: 

	
	
	
	

	· Discusión, en su caso, con el socio o responsable del encargo de las cuestiones significativas y valoración de la evidencia obtenida, de las conclusiones alcanzadas y opinión sobre la idoneidad del informe propuesto.

	
	
	
	

	· Revisión de las cuentas anuales (u otros estados objeto del trabajo) y del informe de auditoría propuesto.

	
	
	
	

	· Revisión de la documentación del encargo, considerada necesaria por el revisor, relativa a juicios significativos adoptados y conclusiones obtenidas por el equipo.

	
	
	
	

	· Evaluación de las conclusiones alcanzadas en la formulación del informe y consideración de si el informe propuesto es adecuado.

	
	
	
	

	8. En el caso de entidades cotizadas,  la revisión del control de calidad incluye, además:

	
	
	
	

	· La evaluación realizada por el equipo del encargo de la independencia de la firma en relación con el encargo específico;

	
	
	
	

	· Si procede, si se han realizado las consultas adecuadas sobre cuestiones en las que existen diferencias de opinión u otras cuestiones difíciles o controvertidas, y las conclusiones alcanzadas en dichas consultas; y

	
	
	
	

	· Si la documentación seleccionada para su revisión refleja el trabajo realizado en relación con los juicios significativos y si da soporte a las conclusiones alcanzadas.

	
	
	
	

	Criterios para la selección de revisores de RCCE
9. Los procedimientos adoptados en relación con la designación de los revisores contemplan las cualificaciones técnicas necesarias para desempeñar su función, incluido la experiencia y autoridad necesaria, así como el alcance de las consultas a realizar al revisor sin comprometer su objetividad

	
	
	
	

	10. Existen políticas y procedimientos para preservar la objetividad del revisor y para sustituirlo cuando dicha objetividad se haya visto menoscabada.

	
	
	
	

	11. Existen procedimientos para asegurarse, en caso de acudir a una firma o profesional externo para desempeñar el papel de revisor de la RCCE, de que está debidamente cualificada y cumple los criterios establecidos en el apartado anterior para los revisores internos.  

	
	
	
	

	Documentación de la RCCE
12. Existen procedimientos establecidos por la firma para documentar la RCCE en, al menos, los aspectos siguientes:

	
	
	
	

	· Se han seguido los procedimientos fijados para las RCCE.

	
	
	
	

	· La revisión se ha terminado en la fecha del informe o con anterioridad.

	
	
	
	

	· El revisor no tiene conocimiento de que existan cuestiones no resueltas.

	
	
	
	


	Diferencias de opinión
13. La firma ha establecido políticas y procedimientos para tratar y resolver las diferencias de opinión surgidas dentro del equipo de trabajo, entre éste y las personas consultadas y, en su caso, entre el revisor del control de calidad y el socio del encargo.  


	
	
	
	

	14. En caso de existir diferencias de opinión, se requiere que las conclusiones alcanzadas se documenten e implementen y que el informe no se pueda emitir antes de su resolución.


	
	
	
	

	Documentación del encargo

15. Existen políticas y procedimientos establecidos por la firma relativos a:


	
	
	
	

	· el cierre del archivo final del encargo una vez terminado el encargo correspondiente;


	
	
	
	

	· la confidencialidad, la custodia segura, la integridad, la accesibilidad y la recuperabilidad de la documentación de los encargos;


	
	
	
	

	· la conservación de la documentación de los encargos durante un plazo suficiente para satisfacer las necesidades de la firma o según lo requiera la normativa aplicable.

	
	
	
	


6. SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
	
	SI
	NO
	N/A
	Comentarios 

	OBJETIVO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD: Se han establecido políticas y procedimientos diseñados para proporcionar a la firma de auditoría una seguridad razonable de que las políticas y procedimientos relativos al Sistema de Control de Calidad son pertinentes, adecuados y están funcionando de manera eficaz. 

	
	
	
	

	Seguimiento de las políticas y procedimientos de control de calidad de la firma de auditoría
1. Las políticas y procedimientos establecidos por la firma incluyen :

	
	
	
	

	· el examen y evaluación de forma continuada del Sistema de Control de Calidad de la firma, incluida, de manera cíclica (por ejemplo, cada tres años) la inspección de al menos un encargo terminado por cada socio;

	
	
	
	

	· la asignación de la responsabilidad del proceso de seguimiento a uno o varios socios o a otras personas con experiencia y autoridad dentro de la firma suficientes y adecuadas para asumir dicha responsabilidad; y

	
	
	
	

	· que los que realicen el encargo o la revisión de control de calidad del mismo no participen en la inspección de los encargos.

	
	
	
	

	Evaluación, comunicación y corrección de las deficiencias identificadas
2. Existen procedimientos de evaluación del efecto de las deficiencias identificadas, distinguiendo entre:

	
	
	
	

	· Casos que no indican necesariamente que el Sistema de Control de Calidad de la firma resulta insuficiente.

	
	
	
	

	· Deficiencias sistémicas, repetitivas u otro tipo de deficiencias significativas que requieren una acción correctiva rápida.

	
	
	
	

	3. Los procedimientos incluyen la comunicación de las deficiencias identificadas como resultado del seguimiento y las recomendaciones de mejora a los correspondientes socios a cargo de los encargos y al resto del personal que corresponda.

	
	
	
	

	4. Las recomendaciones de medidas adecuadas para subsanar las deficiencias identificadas incluirán una o más de las siguientes:
	
	
	
	

	· Tomar medidas correctoras adecuadas en relación con un encargo o con un miembro del personal en concreto;

	
	
	
	

	· Comunicación de los hallazgos a los responsables de formación y de desarrollo profesional;

	
	
	
	

	· Cambios en las políticas y procedimientos de control de calidad; y

	
	
	
	

	· Medidas disciplinarias con respecto a aquellos que no cumplen las políticas y procedimientos de la firma de auditoría, en particular con respecto a los que reinciden.

	
	
	
	


	5. La firma de auditoría tiene políticas y procedimientos para tratar los casos en los que los resultados de los procedimientos de seguimiento indican que un informe puede ser inadecuado o que se omitieron procedimientos durante la ejecución del encargo. Dichas políticas y procedimientos requieren:

	
	
	
	

	· que la firma determine las actuaciones subsiguientes que resultan necesarias para cumplir las normas profesionales y los requerimientos normativos aplicables, y

	
	
	
	

	· que considere la posibilidad de obtener asesoramiento jurídico.

	
	
	
	

	6. Existe una comunicación suficiente y, al menos, con periodicidad anual, de los resultados del  seguimiento del Sistema de Control de Calidad a los socios de los encargos y a otras personas dentro de la firma, incluyendo al director general de la firma o, en su caso, a la junta directiva. 
La comunicación incluye:
· una descripción de los procedimientos de seguimiento aplicados.
· las conclusiones extraídas de dichos procedimientos.
· cuando corresponda, la descripción de las deficiencias del sistema o repetitivas o de otras deficiencias significativas y las medidas que se han tomado para subsanar dichas deficiencias. 

	
	
	
	

	7. Cuando la firma pertenezca a una red y funcione con políticas y procedimientos comunes respecto al Sistema de Control de Calidad, se requiere que:


	
	
	
	

	· al menos una vez al año, la red comunique el alcance global, la extensión y los resultados del proceso de seguimiento;


	
	
	
	

	· la red comunique con rapidez cualquier deficiencia del Sistema de Control de Calidad que se haya identificado a quien corresponda en la red de forma que se puedan tomar las medidas necesarias.


	
	
	
	

	Quejas y denuncias

8. La firma de auditoría ha establecido políticas y procedimientos diseñados para proporcionarle una seguridad razonable de que se tratan de manera adecuada:


	
	
	
	

	· las quejas y las denuncias de que el trabajo realizado por la firma de auditoría no cumple las normas profesionales y los requerimientos normativos aplicables; y


	
	
	
	

	· las denuncias de incumplimiento del Sistema de Control de Calidad de la firma.

Existen canales claramente definidos para que el personal pueda manifestar cualquier reserva sin temor a posibles represalias.


	
	
	
	

	9. La firma toma las medidas adecuadas cuando, durante las investigaciones de las quejas o denuncias, se identifican deficiencias en el diseño o en el funcionamiento del Sistema de Control de Calidad.


	
	
	
	


7. DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
	
	SI
	NO
	N/A
	Comentarios 

	OBJETIVO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD: Se han establecido políticas y procedimientos que requieren una documentación adecuada para proporcionar evidencia del funcionamiento de cada elemento de su Sistema de Control de Calidad. 


	
	
	
	

	1. Existen políticas y procedimientos establecidos para garantizar la conservación de la documentación del Sistema de Control de Calidad durante un período suficiente que permita a los que realizan procedimientos de seguimiento evaluar el cumplimiento por parte de la firma de su Sistema de Control de Calidad, o durante un periodo más largo si lo requiere la normativa. 


	
	
	
	

	2. Existen políticas y procedimientos para documentar las quejas y denuncias y las respuestas a las mismas.


	
	
	
	


Informe del Inspector del Sistema de Control de Calidad Interno
Para: (Socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad de la firma)
Revisión practicada entre (fecha de inicio) y (fecha de finalización)
Período Cubierto: Del (fecha de inicio) al (fecha de finalización)
Nombre del auditor ejerciente individual/Socio(s) cuyos archivos se revisaron:
__________________________________
__________________________________

__________________________________

__________________________________
Se me ha asignado/contratado para llevar a cabo una inspección de la firma con fines de seguimiento, incluyendo la revisión de las políticas de control de calidad y la revisión de, por lo menos, un encargo de cada socio.
Aparentemente, el sistema de control de calidad de la firma está [no está] a cargo de un socio u otra persona con suficiente experiencia y la debida autoridad.
(Explicar, si la conclusión es negativa.)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. La firma [no] cuenta con un manual de control de calidad y/o políticas y procedimientos de control de calidad por escrito.
(Insertar la explicación del (de los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad, si está incompleto el manual de control de calidad por escrito.)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. En mi opinión, el contenido del manual de control de calidad por escrito [no] cumple, en todos los aspectos significativos, los requerimientos de la NCCI.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. [No] encontré en su manual de control de calidad [las siguientes] políticas, procedimientos y/o documentación faltantes o inadecuados.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. [No] encontré evidencia de que el (los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad de la firma comunicaran, por lo menos una vez al año, a los socios y demás personas interesadas, los procedimientos de seguimiento que se aplicaron en el último año, las conclusiones alcanzadas a partir de dichos procedimientos y una descripción de todas las deficiencias sistémicas, recurrentes o significativas encontradas y las medidas tomadas para subsanarlas.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Revisé, por lo menos, un encargo de cada socio.
Tratándose de los encargos revisados, me cercioré de no ser miembro del equipo del encargo ni revisor del control de calidad del mismo.
Proporcionar detalles de cada encargo seleccionado (incluyendo nombre del socio, tipo del encargo, nombre del cliente y fecha del cierre anual).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. [No] encontré en los archivos de los encargos deficiencias que parecieran sistemáticas, recurrentes o significativas y que requirieran medidas correctivas inmediatas.
Proporcionar detalles de cada una de dichas deficiencias.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. [No] encontré evidencia que indique que un informe emitido por la firma pudo haber sido inadecuado.
Proporcionar detalles de la evidencia que indique la posibilidad de que un informe emitido pudo haber sido inadecuado.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. [No] encontré evidencia de que no se aplicaron algunos procedimientos exigidos por las NTA o la firma para el encargo.
Proporcionar detalles de la evidencia que indique que no se aplicaron los procedimientos requeridos, incluyendo una referencia a cada uno.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Informé al (a los) socio(s) encargado(s) del sistema de control de calidad de la firma todas las deficiencias detectadas en el curso de mi revisión, así como de los motivos subyacentes por las que ocurrieron.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Tratándose de los archivos revisados, completé los cuestionarios adecuados para la inspección de archivos, que adjunto a este informe como anexos.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

� Las cuestiones relativas a la documentación de cada elemento del sistema de control de calidad se encuentran en los apartados anteriores de este cuestionario.
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